~ Camara Municipal de Conselheiro Lafaiete

- ESTADO DE MINAS GERAIS
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

O presente estudo visa a identificar a necessidade de contratacdo de
empresa espécializada na prestacio de servigo de telefonia fixa comutada (STFC),
com PABX virtual, baseado em protocolo SIP, com trafego ilimitado para ligagdes
locais e nacionais fixo-fixo e fixo-mével, com 26 (vinte e seis) nlimeros/ramais em
portabilidade de todos os ntimeros atualmente utilizados pela Camara Municipal,
com o fornecimento de equipamentos, inclusive telefones sem fio com tecnologia IP,
em regime de comodato, e materiais neéessérios para atendimento a todos os
setores da Camara Municipal.. :

Esta contratagdo faz-se necessdria para continuidade do servigo
essencial da Secretaria, Cent’:ro de Apoio e Atendimento ao Cidadado (CAC), Biblioteca
e gabinetes da Camara Municipal, sendo este um canal de comunicagao dos cidadaos
com o Poder Legislativo. '

: Atualmente, esta Casa Legislativa possui tal servico contratado através
de Dispensa de Licitagdo, sob o Contrato Administrativo n? 009/2024. O objeto de
tal contrato é a contratagdo de empresa especializada para prestagio de servi¢05 de
telefonia fixa comutada (STFC), trafego fixo - fixo e fixo - mével, assim como
instalacao e manuten¢ao, em comodato, de PABX VIRTUAL.ou Central Telefonica
fisica. Porém, esta Casa Legislativa foi informada pelo atual fornecedor do servico
que a tecnologia esta ultrapassada e o servigo sera descontinuado, sendo necessaria
a migragao para uma nova tecnologia. ‘

Dessa forma, se torna necessdria uma nova contratagdo de empresa

especializada no servigo supracitado, visando @ manuten¢ao do mesmo.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
Nao foi, até o bresente momento, elaborado o PCA no dmbito da Camara

Municipal de Conselheiro Lafaiete. -

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO
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0 servigo objeto da contratacdo deverd ser prestado utilizando-se a .
tecnologia de PABX em nuvem, béseado em protocolo SIP, incluindo trafego
ilimitado para ligagdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-mével, com fornecimento
de equipamentos e materiais necessarios para a efetiva utilizagao dos servit,‘.os de

telefonia fixa, de acordo com o quantitativo apresentado na tabela a seguir.

Item Descricao Quant.
01 | Ntameros de telefone/ramais . ; 425
02 | Telefone IP sem fio completo (inclusa base, fonte e cabos]; SRl
o 05 | Assinatura Servigo de Telefonia Fixa Comutada. ik

A rede de telefonia fixa devera ser dimensionada de modo a permitir o
melhor uso por todos os setores da Camara Municipal.

' Devera ser realizada a portabilidade dos 26 (vinte e seis) nimeros
‘atualmente utilizadds pela Camara Municipal de Conselheiro Lafaiete.

Todo o gerenciamento e operagao do sistema devera ser disponibilizado
através de interface Web, sem a necessidade de instalagdo de aplicativos ou clientes
locais. : '

A ferramenta de gerenciamento devera permitir a configuragao de perfis
de usuarios, com no minimo 03 (trés), definindo niveis de acesso a cada perfil.

M Deverd possuir painéis para acompanhamento em tempo real
‘ (dashboard), que apresentem pelo menos as seguintes informagoes:

e Disponibilidade da solugdo, apresentando o log de eventos, o
totalizador de eventos para o més e para o ano, a informacao de cada
evento (data/hora de inicio e fim, além dos detalhes) e agendamentos
futuros de manutengao.

e Disponibilidade de cada ramal feiefﬁnico, com indicagﬁo de status
“disponivel”, “ocupado” e “indisponivel” por cor.

o Devera permitir a visualizagiao de todos os ramais telefonicos

da solugio, com identificagio do seu niimero, setor e local.

Wz
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e Devera permitir a exportacdo dos dados pelo menos no formato PDF
ou Csv.

e Visualizagdo de todas as chamadas em curso, por perfil de trafego '
(ramal-ramal, local, mével, LDN).

. Visualizar;ﬁo do consumo de minutagem por perfil de trafego (ramal-
ramal, local, mével, LDN), para um periodo de até um més e o consumo
do dia atuél.

e Visualizagdo da lista telefénica publica e privada.

Devera permitir a emissdo de relatérios que apresentem as seguintes
informagoes: :

¢ Disponibilidade da solugdo.

¢ Disponibilidade de cada ramal.

. Rarhai;; telefonicos da solugdo, com identificacdo do ,seu ntimero,
setor, local e data de instalagao.

. Quantidade de éhamadas realizadas e recebidas, atendidas, ndo
atendidas, ocupadas, com falhas, congestionadas, por ramal e global e
pof data. ‘

e Quantidade de chamadas realizadas, por ramal, por perfil de trafego
(ramal-ramal, local, mével, LDN), por consumo de minutagem e por
data. '

e Tréfego de chamadas, identificando a hora de cada dia com maior

) nimero de chamadas. .

e Informagdo do cons;umo de minutagem, por perfil de trafego, més a
més, no minimo dos tltimos 06 (seis) meses. ‘

Ndo serao aceitas solugdes ou sistemas baseados ou derivados da solugdo
de c6digo aberto, como Asterisk e/ou Freeswitch. '

Todos os aparelhos telefénicos deverdo ser novos, de primeiro uso e
acompanhados dos manuais. Ndo serdo aceitos equipamentos reformados ou
recondicionados. | 7

| A infraestrutura de rede local (switéhes, cabeamento estruturado etc.) e

acesso das unidades a Internet serdo disponibilizados pela CONTRATANTE.
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Todos os ramais deverdo permitir as seguintes funcionalidades basicas:

e Suportar que um mesmo nimero de ramal (niimero tnico de ramal)
seja usado em qualquer dispositivo do usuério (terminal IP ou
Softphone). |

e Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as
localidades.

e Desvio incondicional de chamadas (permite encaminhar todas as
chamadas recebidas para outro nimero de telefone, como um
telefone residencial ou celular). : ]

e Desvio de chamada em caso‘_ de ocupado (permite encaminhar todas
as chamadas recebidas para outro niimero de telefone, se o telefone
estiver ocupado).

e Desvio de chamada por ndo atendimento (permite encaminhar todas
as chamadas recebidas para outro nimero de telefone, quando nao

_ atender o telefone).

e Desvio de chamada quando indisponivel (permite encaminhar todas

as chamadas recebidas para outro nimero de telefone, quando seu
‘terminal estiver indisponivel).

e Transferéncia de chamadas (o servigo de transferéncia de chamadas
permite que o usudrio transfira uma chamada para um destino
especificado. As transferéncias de chamadas podem ser cegas, com

) ; consulta de terceiros ou com consulta de trés vias).

e Musica em espera para chamadas telefonicas.

e Captura de chamadas em grupo de ramais.

e Nao perturbe (quando o usudrio ativa o servigo Nao Perturbe (DND),
todas as chamadas para o usudrio sdo processadas como se o usuario
estivesse ocupado e ndo pudesse receber chamadas).

~® Cadeado eletronico em grupo de ramais (cédigos de autorizagao
para efetuar chamadas).

* lIdentificagdo do numero chamador (BINA) (a entregade ID da linha

de chamada retransmite a identidade de um chamador para o

4
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dispositivo do usuario, se o dispositivo for capaz de exibir essas
informacgoes).

* Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada.

e Restrigdo de identificagdo do nimero de origem (Numero de A)
(permite impedir que seu nimero seja mostrado ao ligar para outros
‘nimeros). l ;

¢ Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para

celular, de prefixo de operadoras e de chamadas para 0800, 0300 ou

0500 por terminal.
3.1 - SBC (Session Border Controler)
A solucdo devera possuir Session Border Controller com as seguintes
caracteristicas minimas:
e Devera ser instalado juntaménte com a solugdo em nuvem, com as
mesmas caracteristicas de hoépedagem. ;
¢ Naio é obrigatério que seja do mesmo fabricante da Plataforma de
Voz SfP centralizada, desde que resguardada inteira
interoperabilidade e compatibilidade com o restante da solugao e
cumpra as fungoes descritas neste ETP.
* Deve suportar sessoes com terminais SIP de voz e video.
W Déve suportar RFC 3261. ‘
) e Deve suportar prote¢ao DoS/DDoS.

o Deve suportar Buffer de jitter dindmico.

» Deve suportar suprEs§50 de siléncio/ruid(; de. conforto.

e Deve suportar Codecs: G.711, G.723.1, G.726, G.729A/B, GSM-FR,
AMR-NB, AMR-WB (G.722.2j, SILK-NB/WB, Opus-NB/WB.

e Criptografia e autenticagio TLS, DTLS, SRTP, HTTPS, SSH,
autenticagao SIP Digest cliente/servidor, RADIUS Digest. 3

e Deve suportar terminacﬁo e mediacdo RTP/SRTP.

e Deve suportar transporte com TLS. s

e Deve suportar IPv4/IPvé6.

Rua Assis Andrade, 540.- Centro - Conselheiro Lafaiete - CEP 36400-067 - @ (31) 3769-8100 / 3769-8103
E-mail: camara@conselheirolafaiete.mg.leg.br - Site: www.conselheirolafaiete.mg.leg.br




Camara Municipal de Conselheiro Lafaiete

ESTADO DE MINAS GERAIS

e Deve suportar VLAN para conexdo com localidades remotas.

e Deve suportar manipulagio de cabecalho SIP.

e Deve suportar-SIP trunking com servigos SIP de operadoras de
telefonia com perfil SIP configuravel.

e Deve suportar roteamento estatico configuravel.

e Deve suportar multiplas interfaces e redes WAN.

e Deve suportar separa¢do de enderecamento IP para sinalizagao e
midia. | ' '

e Deve suportar media anchoring.

e Deve suportar redundéncia.

e Deve suportar transcoding de audio e video.

e Deve suportar regras de firewall e possuir detec¢do de intrusao (IDS)

e Deve suportar protocolo HTTPS. : '

e A CONTRADADA devera garantir que haja atualizagdo de versdes
estaveis das plataformas de software e atualizagdo de versoes de

firmware do SBC durante todo o pefiodo da contratagao.

3.2 - Datacenter

| A solugdo de PABX em nuvem devera ser hospedada em datacenters que
possuam no minimo as certificagées ISO 27001, IS0 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2,
SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF. Sera aceita certificacdo TIER III em
) substituigdo as certificagoes exigidas.

O trafego de voz entre ramais e de/para o servigo telefénico fixo
comutado (STFC) ‘deverd exclusivamente ser proceésado e transitado em -
datacenters situados em territério brasileiro. Todos os Session Border Controlers
(SBC) de voz deverao estar obrigatoriamente hospedados em datacenters situados
em territério brasileiro. i

A solugio PABX em nuvem deve possuir redundéncia geografica de

datacenters, de modo a ndo haver ponto tnico de falha e garantir a disponibilidade.
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Devera ser apresentada junto com a proposta a comprovagao que o
datacenter possui as certificagoes exigidas, bem como informados os respectivos

enderegos dos mesmos no Brasil.

3.3 - STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada)

A CONTRATADA devera possuir licenga de STFC (Servigo de Telefonfa
Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a
prestagdo dos servi¢os. Esse documento devera ser apresentado antes da assinatura-
do contrato. _

Pa{ra ligagoes entre ramais ndo devera existir limite quanto a quantidade
simultanea.

Para ligagbes externas, de/para STFC, devera ser disponibilizado um
quantitativo de canais (1igac;6e§ simultaneas) igual ou superior a 30% da quantidade
total de ramais. 3

Todos os ramais deverdo ser fornecidos com nimero DDR (Discagem
Direta a Ramal). |

A CONTRATADA devers efetuar a portabilidade dos r_nimefos atualmente
utilizados, sem 6nus adicionais. : : 5

0 servigo telefénico nas modalidades Local e Loﬂga Distancia,
compreendem a realizagdo de chamadas locais para telefones e para telefones
moveis por meio de troncos, bem como recep¢ao de chamadas diretamente nos
ramais. :

s Servigo Telefénico FIXO - FIXO (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que esta
compreendida a sede do 6rgdo, para telefones fixo nesta mesma area.

e Servico Telefonico FIXO - Mével (LOCAL), na modalidade Local, assim
entendidas as ligacoes ’oriimdas da Area Local em que esti
compreendida a sede do 6rgdo, para telefopeé moveis nesta mesma
area. : : :

» Servi‘(,;o Telefénico FIXO - FIXO (Longa. Distancia), na modalidade .

Longa Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional.

7

Rua Assis Andrade, 540 - Centro - Conselheiro Lafaiete - CEP 36400-067 - @ (31) 3769-8100 / 3769-8103

E-mail: camara@conselheirolafaiete.mg.leg.br - - Site: www.conselheirolafaiete.mg.leg.br




(:amara Mumcmal de Conselheiro Lafaiete

ESTADO DE MINAS GER. HS

Abrange as ligacdes originadas em telefones fixos e destinados a
telefones fixos compreendidos por cédigos nacionais (DDD).

e Servigo Telefonico FIXO - Mével (Longa Distancia), na modalidade
Lbnga Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional.
Abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinados a
telefones méveis compreendidos por cédigds nacionais (DDD).

e Prover garantia de qualidade, disponibilidade e desempenho.

e Prover compatibilidade com as tecnologias e padroes de mercado.

e A CONTRATADA deverd providenciar os equipamentos,
infraestrutura, interfaces, cabos conectores e servicos necessarios a
perfeita integracdo dos acessos com a CONTRATADA, sem custo
adicional 3 CONTRATANTE incluindo todos os custos referentes a
atualizagdes tecnoldgicas, substituigﬁo de equipamentos e suporte

técnico.

3.4 - Licencas de Ramal Tipo 1
Além das funcionalidades basicas solicitadas, as licengas de ramais tipo
- 1 deverdo permitir: |
e O usosimultaneo de até 5 dispositivos, podendo ser telefones IP e /ou
Softphone, de forma que uma llga(;ao direcionada para o ramal toque

simultaneamente em todos os dlSpOSlthOS bem como o usudrio possa

M : gerar ligages de seu ramal em qualquer um dos dispositivos.

e Conferéncia de voz nos telefones IP, com até 3 participantes internos

e/ou externos.

3.5 -Atendimento Automatico
A Solugio de PABX Virtual em Nuvem deve possuir sistema de
autoatendimento eletrénico com as seguintes caracteristicas:
e Deve permitir fazer o atendimento automadtico utilizando uma
mensagem de boas-vindas, menu de navega¢do com a selegdo através
de 1 digito DTMF.
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e Deve permitir, no minimo, 5 menus de navegacao distintos, com
mensagens personalizadas para cada um dos menus.

e 0O menu deve possuir peld menos 2 niveis (menu principél e, pelo

| mengs, um submenu).

e Deve permitir que toda sua coﬁﬁgurac;éo possa ser feita através de um
portal de administragdo da uﬁidade de autoatendimento.

e Adrvore de menus do autoatendimento deve ser montada associando
usudrios/terminais que fazem parte de.um mesmo Cédigo Nacional
(DDD) ou terminais Fixos ou Moveis a um Namero Virtual de
atendimento.

® e Deve permitir menus distintos de horario comercial, apés expediente

e feriados a serem configurados via portal de administragdo do
Servigo.

e Deve permitir que além ‘das opgbes do menu principal, que seja
possivel a opgdo de retornar para o menu anterior.

e Os anuncios de &udio deverh ser gerenciados via portal de
édministragé’io do servigo.

3.6 - Telefone IP Sem Fio -

O Telefone IP Sem Fio deve possuir as seguintes caracteristicas:
e Deve ser homologado pela ANATEL.

m e Deve possuir viva-voz full duplex;

e Deve possuir display LCD colorida de, no minimo, 1,8";

e Deve operar no padrao DECT (Digital Enhanced Cordless
Telecommunications), nas faixas de frequéncias normalizadas pela
ANATEL.

e Deve permitir até 4 contas SIP;

e Deve pos:suir, no minimo, 2'teclas programaveis;

e Deve permitir conexdo de fone de ouvido;

e Deve suportar G.722, OPUS, G.711p / a, G.729A / B;
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e Deve perrﬁitir acesso as facilidades basicas do PABX virtual, no
minimo, conferéncia, transferéncia e desvio. '

e Deve possuir recursos de criptografia das chamadas;

e Devem ser fornecidos com bateria recarregavel de, no minimo
800mAH e base de carregamento-das ba.terias AC 100-240V. BASE

A base para o Telefc.me IP Sem Fio deve possuir as seguintes

caracteristicas:

e Deve ser homologado pela ANATEL.

e Deve operar no padrio DECT (Digital. Enhanced Cordless
Telecommunications), nas faixas de frequéncias normalizadas fjela
ANATEL. : '

e Deve permitir o emparelhamento de até 5 telefones; IP sem fio;

e Deve permitir até 5 chamadas simultaneas;

e Deve permitir até 10 contas SIP;

¢ Deve possuir alqance. em conjunto com o telefone IP sem fio, de até
350 metros em ambientes sem obsticulos e de até 50 metros em
ambientes internos; ' :

e Deve possuir indicadores visuais para estado da alimentacdo, rede e
DECT;

e Deve possuir botdo para emparelhamento;

e Deve possuir porta de rede R]-45 10/100 Base-T para conexao com a

] rede LAN; ;

e Deve supoftar G.722, OPUS, G.71.1u/ a, G.729A / B;

e Deve suportar os protocolos IEEE 802.1Q, 802.1P, ToS, DiffServ
TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS,
DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-
069, IEEE 802.1x, TLS, SRTP

e Deve suportar PoE - Power over Ethernet integrado - IEEE 802.3af;

e Deve poésuir recursos de criptografia das chamadas;

¢ Devem ser fornecidos com fonte de alimentagao AC 100-240V.

10
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3.6 - Requisitos de Experiéncia Profissional
e A Contratada devera comprovar ser homologada pela ANATEL para
prestacdo do tipo de servigo Licitado. - :
e Devera ser exigido no termo de referéncia atestados de capacidade

técnica no fornecimento especifico desse tipo de servigo.

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
Pela prestagio de servigos de STFC com PABX em nuvem, baseado em
protocolo SIP, incluindo trafego ilimitado para ligagdes locais e nacionais, fixo-fixo e

fixo-mével, com fornecimento de equipamentos e materiais necessarios, sera

realizado o pagamento de um valor fixo mensal durante o periodo de vigéncia do
contrato. Dessa forma, considerando que o servigo objeto deste ETP foi utilizado em
todos os meses dos ultimos 3 (trés) anos, estima-se o quantitativo em 12 (doze)
meses por ano. '
5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO : _
A pesquisa de pregos foi realizada por meio de orgamentos enviados

diretamente por fornecedores.
6 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Cuéto estimado mensal para o contrato: R$ 3.414,28 (trés mil, quatrocentos

m e catorze reais e vinte e oito centavos)

Custo estimado anual para o contrato: R$ 40.971,36 (quarenta mil,

novecentos e setenta e um reais e trinta e seis centavos).

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

O objeto da contratagdo a que se pretende, a saber, é a contratagido de
empresa para a prestagao de servicos de STFC - Sistema de Telefonia Fixa
Comutada, com PABX em nuvem, baseado em protocolo SIP, incluindo trafego

ilimitado para ligagdes locais e nacionais, fixo-fixo e fixo-mével, com fornecimento

11
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de equipamentos e materiais necessarios para atendimento as necessidades da
Camara Municipal de Conselheiro Lafaiete.
A solugio como um todo é apresentada no item 3 deste ETP, onde sdo

enumerados todos os requisitos para a contratagao.

8 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Nesta contratagdo ndo se aplica o critério de parcelamento do objeto.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A execugdo contratual sera acompanhada pelo fiscal e gestor designados,
que mensalmente verificardo e atestardo as notas fiscais/faturas emitidas pela
contratada, com anotagdes dos possiveis problemas que possam acontecer no

fornecimento e as solugdes encontradas para sana-los.

10 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Nomeagao e capacitagdo do fiscal e gestor do contrato paraa fiscalizacao
e acompanhamento do contrato.

A empresa contratada devera providenciar a instalagdo e montagem da
rede telefénica num prazo de 7 (sete) dias apés a assinatura éontratual, a fim de que
0 servigo esteja em pleno funcionamento dentro deste prazo. A empresa também

devera providenciar treinamento para os servidores que utilizardo o servigo.

11 - CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Nao existem contratagdes correlatas/interdependentes.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Esta contratagdo ndo gera impactos ambientais.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATAGAQ
A contratacdo a que se pretende mostra-se viavel e necessaria ja que o

atendimento da demanda é fundamental para disponibilizar canais de comunicagio

12
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dos cidaddos e o Poder Legislativo. A contratagio estd amparada na previsdo
or¢amentaria da CaAmara Municipal, pela seguinte dota¢ao 3.3.90.40.00 - Servigos

de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

Conselheiro Lafaiete/MG, 10 de janeiro de 2025.

ﬁ : - Coordenador de Patriménio e Almoxarifado -

13
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TERMO DE REFERENCIA
SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA - STFC

1. OB]ETO

1.1. Servico de telefonia fixa comutada (STFC), com PABX virtual, baseado em protocolo .
SIP, com trafego ilimitado para ligagdes locais e nacionais fixo-fixo e fixo-movel, com 26
(vinte e seis) nimeros/ramais em portabilidade de todos os niimeros atualmente
utilizados pela Camara Municipal, com o fornecimento de equipamentos, inclusive
telefones sem fio com tecnologia IP, em regime de comodato, e materiais necessarios
para atendimento a todos os setores da Camara Municipal.

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Documento de Formaliza¢do de Demanda e do Estudo Técnico
h_ Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, prorrogavel nos termos do disposto no artigo 107 da Lei n®
14.133/2021. A

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a
vigéncia da contratagdo.

Subcontratacao _

1.5. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

1.6. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo de que trata os artigos 96 e
seguintes da Lei n® 14.133/2021, em razdo de que a exigéncia da mesma nio é cautela
obrigatéria a ser exigida pela Administracdo Publica, além de a Administragio ja se
encontrar resguardada pelos requisitos de habilitagdo que limita a contratagdo a
empresas que demonstrem capacidade técnica, fiscal e econdmico-financeira para
o cumprimento do contrato.

.2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO .

2.1. A contratagdo fundamenta-se na necessidade de substituicdo da tecnologia de
telefonia fixa convencional, que utiliza cabeamento de cobre e outros metais para a
transmissdo das informagdes, tecnologla esta que estd sendo descontinuada pelas
prestadoras de servigos no pais.

2.2. A implantac¢ao de telefonia fixa [P permite o aprimoramento da qualidade e da
seguran¢a das comunicagdes, viabilizando a interagdo a distincia entre a populagéo e a
Camara Municipal de Conselheiro Lafaiete. '

‘3. JUSTIFICATIVA

3.1. A contratagdo faz-se necessaria para continuidade do servigo essenc1al da
Secretaria, Centro de Apoio e Atendimento ao Cidaddo (CAC), Biblioteca e gabinetes da
Camara Municipal, sendo este um canal de comunicagdo dos cidaddos com o Poder

Legislativo. : @,} ;
- : ' 1
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3.2. Atualmente, esta Casa Legislativa possui tal servigo contratado através de Dispensa
de Licitacdo, sob o Contrato Administrativo n? 009/2024. O objeto de tal contrato é a
contratacio de empresa especializada para prestacdo de servicos de telefonia fixa
comutada (STFC), trafego fixo - fixo e fixo - mével, assim como instalagdo e manutengéo,
em comodato, de PABX VIRTUAL ou Central Telefénica fisica. Porém, esta Casa
Legislativa foi informada pelo atual fornecedor do servigo que a tecnologia esta
ultrapassada e o servigo sera descontinuado, sendo necessaria a migragao para uma
nova tecnologla >

4. CARACTERISTICAS DOS SERV]COS

4.1. O servico a ser adquirido é o abaixo transcrito.

Contratagao do servigo de telefonia fixa comutada (STFC), com |-
PABX virtual, baseado em protocolo SIP, com trafego ilimitado
para ligagdes locais e nacionais fixo-fixo e fixo-mével, com 26
(vinte e seis) nimeros/ramais em portabilidade de todos os
nimeros atualmente utilizados pela Cidmara Municipal, com o |
fornecimento de equipamentos, inclusive telefones sem fio com
tecnologia IP, em regime de comodato, e materiais necessarios
para atendimento a todos os setores da Camara Municipal.

12 Més

4.2. Os servigos a serem prestados incluem a instalacao dos equlpamentos necessarios
em regime de comodato. ‘
4.3. A Contratada deve, ainda, fornecer treinamento para os servidores responsaveis
) pela utilizagdo e gerenciamento dos telefones e do sistema, a fim de que tenham o
conhecimento necessério para operar o mesmo.
4.4, Para tanto a contratada devera:
a) disponibilizar todos os equipamentos necessarios a plena utilizagdo do servico de
telefonia fixa; :
b) disponibilizar configuragao e instrugdes de uso dos equipamentos e sistemas.
¢) dar pronta resposta a situagdes de falhas no servigo.
d) A contratada sera responsavel pela instalagdo dos equlpamentos nos locais pré-
definidos pela administracao.

5. REQU[SITOS DA CONTRATAGAO :
5.1. Os requisitos da contratagdo encontram-se descritos no Item 3 do Estudo Técnico -
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

5.2. A empresa devera observar o cumprimento da legislagdo pertinente ao objeto da
contratagdao em tela, em especial da Resolugdo n? 426/2005 da Anatel e demais

resolugdes correlatas. ooy @w
: _ Foe e
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6. EQUIPAMENTOS A SEREM CEDIDOS EM REGIME DE COMODATO
6.1. A empresa contratada devera fornecer, dentre outros que sejam necessarios para a

plena utilizagdo do servigo de telefonia fixa, os seguintes equipamentos em regime de

comodato:
QTDE. EQUIPAMENTOS

26 Telefone IP sem fio completo (inclusa base, fonte e cabos).

7. EXECUCAO DOS SERVICOS ]

7.1. A contratada devera proceder 2 instalagio dos equipamentos mnos locais
previamente - determinados pela Administragdo, bem como devera realizar a
configuracao dos sistemas e equipamentos.

8. CRITERIO DE JULGAMENTO
8.1. Serd selecionado o fornecedor que apresentar o menor preg:o global para o
servigo.

8.2. Exigéncias de habilitagao: :
Para fins de habilitagdo, deverd o participante comprovar os seguintes requisitos:

1-D ENTACAQ RELATIVA A ILITA IDICA:

1.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual; :

1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e alteragdes em vigor, devidamente
registrado, e, em se tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por agoes,
acompanhado do documento de eleigiio de seus administradores;

1.3 - Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

2. - DOCUMENTAGAQ RELATIVA A REGULARIDADE F AL IAL E TRAB ISTA:

(ARTIGO 68)

2.1 - Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacmnal da Pessoa
Juridica (CNPJ); ;

2.2 - Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

2.3 - Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou
sede do participnate, ou outra equivalente, na forma da lei;

2.4 - Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei;

2.5 - Regularidade perante a Justi¢a do Trabalho;

2.6 - Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constitui¢do Federal.

3- DOCUMENTACAQ RELATIVA A QUALIFICACAQ ECONOMICO-FINANCEIRA:
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3.1 - Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
participante. :

4 - QUALIFICACAQ TECNICA:

41 - Comprovagio de aptidio para a prestagdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo ou com o item pertinente,
mediante a apresentagdo de atestado(s) fornec1do(s] por pessoas juridicas de direito
ptiblico ou privado. -

4.2 - O participante devera fornecer documentagdo de autorizagado da ANATEL para
prestacao do Servigo Licitado.

4.3 - Declaragdo de que o participante tomou conhecimento de todas as informagoes e
das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitacdo;

4.4 - A declaragido acima poderd ser substituida por declaragao formal assinada pelo
responsavel técnico do participante acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratacgao.

9. VIGENCIA E PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. 0 prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do

contrato, prorrogavel sucessivamente por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e

107 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que possui finalidade de

Manutengio das atividades da Camara Municipal de Conselheiro Lafaiete, decorrentes

de necessidades permanentes, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar. : '

9.1.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em

relagdo a vigéncia da contratagdo ~

9.2..0s levantamentos iniciais e a instalagdo da telefonia fixa deverdo estar concluidos

em até 7 (sete) dias corridos da data da autorizagdo para inicio dos servigos.

9.3. O servigo de telefonia fixa devera funcionar 24 horas por dia, sete dias por semana,

ininterruptamente, até o final da vigéncia do contrato. :

10. EST]MATIVA DE PRECOS PARA A CDNTRATACAO

10.1. Foi realizada pesquisa de pregos junto a empresas do mercado e o valor medlo
anual encontrado para a contratagao foi de R$ 40.971,36 (quarenta mil, novecentos e
setenta e um reais e trinta e seis centavos).

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Alocar seu corpo técnico operacional, de geréncia e planejamento no apoio ao
desenvolvimento dos trabalhos. :
11.2. Exercer amplo, irrestrito e permanente acompanhamento e fiscalizagdo de todas as
fases de execugao dos servigos.
11.3. Emitir Termo de Aceite dos servigos e fornecimentos contratados, podendo rejeita-
los no todo ou em parte, por meio de documento formal, fazendo constar o motivo e‘a
fundamentacao.
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11.4. Disponibilizar a infraestrutura completa do ambiente das redes de
telecomunicagdo necessarios a completa operacionalizagao de solugdes. '
11.5. - Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir irregularidades
encontradas na execugao dos servigos.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA ;
12.1. Manter, durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo, devendo comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteragdo que
possa comprometer a manuten¢do deste contrato.

12.2. Iniciar a prestacdo dos. servigos imediatamente apds recebida a autorizagao da
Camara Municipal, informando, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo do inicio
da sua execugao. :

0 % 12.3. Entregar o objeto da licitagdo nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.
12.4. Entregar/Instalar o objeto do Termo de Referéncia nas especificagoes, quantidades
e locais nele indicados.

12.5. Atender prontamente as exigéncias da Camara Municipal inerentes ao ob]eto do
fornecimento, e nos tempos maximos de operagdo, constantes do Termo de Referéncia.
12.6. Aceitar todas as determinagdes de rotina e disciplina proprias da Camara
Municipal de Conselheiro Lafaiete.

12.7. Alocar recursos humanos especializados na gestdao do projeto objeto da presente
licitagdo.

12.8. Exercer as atividades inerentes a diregdo, coordenagao, administragio e execugao
do servigo ora contratado, durante toda a vigéncia do contrato, obedecendo as
especificagdes contidas no ato convocatério.

12.9. Responsabilizar-se pelo planejamento e condugdo de todos os trabalhos que, por
forca de contrato, lhe forem afetos, de modo a salvaguardar convenientemente o seu
préprio pessoal e qualquer outro de acidentes, bem como evitar prejuizos a bens da
M Camara Municipal de Conselheiro Lafaiete e/ou terceiros.

12.10. A CONTRATADA. assumird integral responsabilidade por danos causados a
Camara Municipal de Conselheiro Lafaiete ou a terceiros, em decorréncia direta da
execucdo dos servigos objeto deste contrato, isentando esta de todas as reclamagoes que
possam surgir com relagdo ao contrato firmado. :

1211, Obriga-se a CONTRATADA a substituir ou complementar todos os servicos e
equipamentos em desacordo com as caracteristicas, especificagdes técnicas e/ou
quantidades estabelecidas, verificadas no ato de seu recebimento, ségundo as .
especificagdes contidas no Termo de Referéncia.

12.12. Substituir, as suas expensas, no prazo méaximo de 48 horas, os materiais
recusados na fase de recebimento.

12.13. Correrao por conta da CONTRATADA todas as despesas com mdo de obra,
transporte, hospedagem e encargos de qualquer natureza, inclusive trabalhistas,

-

rag
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previdehciérios, sociais, bem como tributos federais, estaduais e municipais incidentes
ou que venham a incidir sobre a totalidade dos servigos contratados.

12.14. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA as despesas diretamente
necessarias a completa realizagdo do fornecimento.

12.15. A CONTRATADA fica obrigada a prestar assisténcia técnica conforme abaixo:
12.15.1. Devera ser prestada na forma: 7 x 24 (sete dias por semana X vinte e quatro
horas por dia);

12.15.2. Tipo de atendimento On-Site, no local da instalagdo, quando se tratar de defeito -
em aparelhos, infra-estrutura ou meio fisico;

12.15.3. Prestada pela empresa CONTRATADA ou somente por empresa autorizada pela
CONTRATADA e formalizado na proposta;

12.15.4. A assisténcia técnica devera ser executada em todos os equipamentos objeto da
presente contratacdo, fornecidos pela CONTRATADA, conforme normas técnicas dos
™ fabricantes e em todos os servigos constantes do Termo de Referéncia;

12.15.5. As chamadas relativas 2 alteragio de programacio deverdo ser atendidas em
até 24 horas corridas, a contar do inicio do chamado, que devera ser formalizado por
ligacao telefénica, e-mail ou fax;

12.15.6. As chamadas para assisténcia técnica, relatlvas a defeitos deverdo ser atendidas
em até 4 horas corridas, com solu¢do do problema em até 24 horas corridas, contadas a
partir do chamado. Estdo compreendidos neste item os defeitos em aparelhos e nos
servigos prestados; . ,

12.15.7. Caso seja prevista uma demora maior na solu¢io do problema, devera ser
enviado um comunicado formal a CONTRATANTE, informando o motivo do atraso e o
prazo para solugdo definitiva; '

12.15.8. Caso seja previsto atraso superior a 48 horas para solugdo do problema, o
componente ou todo o equipamento devera ser substituido por outro equivalente,
dentro do prazo de 24 horas, até que seja efetuado o reparo ou substitui¢do do
componente defeituoso;

() 12.15.9. A CONTRATADA devera emitir relatorio técnico indicando os procedimentos
realizados e os equipamentos ou servigos que foram objeto de manutencao.

13. PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias (teis apos a apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura dos servigos, através de ordem bancaria na conta corrente da empresa
contratada ou via Pix, desde que os servigos tenham sido aprovados e atestados pelo
fiscal do contrato, indicado pela Administragdo da Camara Municipal de Conselheiro
Lafaiete, e a obrigatoriedade do envio de todas as Certidoes Negativas.

14. RELACOES DE TRABALHO E TERCEIRIZACAO DE ATIVIDADES
14.1. A Contratada ndo podera promover a cessdo integral ou de partes do contrato a°
terceiros.
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15. DA VISTORIA _
15.1. Visando a conhecer a estrutura do prédio e, principalmente, as peculiaridades do
sistema a ser implantado, as empresas interessadas em participar da presente sele¢ao
fica facultado vistoriar os locais onde serdo executados os servigos objeto desse TERMO
 DE REFERENCIA, mediante agendamento prévio, tomando conhecimento de todas as
condicdes e peculiaridades inerentes a prestagdo dos mesmos, ocasido onde serao
sanadas as duvidas porventura existentes, ndo cabendo qualquer tipo de cobranca
posterior por desconhecimento das condiges previstas neste TERMO DE REFERENCIA.

15.2. A vistoria devera ser previamente agendada pelo telefone (31) 3769-9004 com a

Comissdo de Patriménio ou (31) 3769-8103 com a Analista de Sistemas e realizado no

seguinte enderego: Rua Assis Andrade, 540 - Bairro Centro - CEP-36400-067 -

Conselheiro Lafaiete /MG.

15.3. Os interessados devem se atentar: :
a) O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagio do aviso
de dispensa no site da CAmara Municipal, estendendo-se até o tltimo dia previsto
para o envio de propostas. ; : _

b) Para a vistoria, o participante ou o seu representante devera estar
devidamente identificado.

15.4. Vale lembrar também que, sem o conhecimento preciso das particularidades e das

necessidades do 6rgdo, o participante tera dificuldade para dimensionar perfeitamente

sua proposta, o que podera acarretar problemas futuros na execuco contratual.

16. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um ou mais representantes da contratante, especialmente designados, na
forma da Lei 14.133/2021, Inciso X.

16.2. O representante da contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato. _

16.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.4. A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle.

16.5. A conformidade do material a ser utilizado na execu¢do dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da contratada que contenha a relagio detalhada
dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, -
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.
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16.6. O representante da contratante devera promover o registro das ocorréncias

verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme a Lei 14.133/2021.

- 16.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades

assumidas pela contratada, incluindo a ndo manutengdo das condigoes de habilitacao,
ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatério
e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto no
Art. 92, da Lei Federal 14.133/21. :

17.DAS SANCOES
17.1. Os participantes deste processo administrativo de contratagdo estdo sujeitos as
penalidades previstas no art. 155 da Lei Federal 14.133/2021.

18. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

18.1. A contratada devera atender no que couber aos critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na Lei Federal n? 12.305, de 02 de égosto de 2010, em seu art. 33, e
na Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, no que tange o
sistema de logistica reversa, quando da necessidade de troca e/ou substituig:ﬁo'de
equipamentos do objeto deste Termo de Referéncia.

19. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

19.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Or¢amento da Camara Municipal.

19.2 - A dotagao orcamentdria destinada ao pagamento do objeto licitado esta prevista e
indicada sob as rubricas:

o Ty T s s | - PODER LEGISLATIVO

Unidade....coufscis = 1801 - CORPO LEGISLATIVO

Sub-Unidade....ca... 1811 - GABINETE E SECRETARIA DA CAMARA

FUTICAD. it i s SO - Legislativa : '

Sub-Fungdo.....cmt 0027 - A¢do Legislativa

Classif. Or¢amentaria: 2000 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA CAMARA

Elemento de Despesa: ~ 3.3.90.40.00 - Servigos de Tecnologia da Informagdoe
Comunicagao

Conselheiro Lafaiete/MG, 10 de janeiro de 2025.

o
PAULO SER®IO VIEIRA
- Coordenador die Patrimonio -
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